General Terms & Conditions

A. Informatii generale

Acesti Termeni si conditii cu privire la asistenta fac parte din
contractul de asigurare. Acoperirea pentru modele este
urmdtoarea: 3 ani pentru V6E si 5 ani pentru SuperVan.

A.1 Acoperire de asistenta rutiera
Durata asistentei rutiere:

Prestatiile de asistenta rutiera vor fi selectate de cdtre AWP
Austria GmbH in functie de nevoile detinatorului politei si de
evenimentele acoperite survenite in perioada valabild a
contractului de asigurare.

A.2 Asigurator / Noi / Al(ai) nostru(nostri),

a(ale) noastra(noastre)
Prestatiile de asistentd rutiera sunt asigurate de catre:

AWP Austria GmbH
Linzer StraRe 225, 1140 Viena
Handelsgericht: Viena

B. Cum ne puteti contacta?

Serviciul de asistenta rutiera este disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile
din 7; pentru apeluri la Servicii clienti. Daca aveti nevoie de
ajutor, va rugam sa nu fincercati sa va faceti propriile
aranjamente, deoarece rambursarile nu vd pot fi efectuate
retroactiv.

Dacd aveti nevoie de asistentd, va rugam sa contactati AZ
Partners Assistance:

. Din Austria: +431525036545

Din Ungaria: +431525036556

Din Polonia: +48225586011

Din Republica Ceha: +420283002008
Din Slovacia: +421222114003

Din Romania: +431525036697

Din Slovenia: +431525036615

. Din Croatia: +431525036233

Tnainte de a ne suna, va rugdm s3 aveti la indemana urmétoarele
detalii:

. numarul de inmatriculare al vehiculului;

. locatia exacta a vehiculului;
. datele dumneavoastra de contact si numarul de
telefon;

. descrierea problemei.
Apelurile pot fi inregistrate si pot fi utilizate pentru instruire.

C. Sumarul elementelor

acoperite

Evenimente acoperite

Ce este acoperit? ‘

Defectiuni v" Acoperite
Accidente si elemente .
v’ Acoperite
conexe
Erori de conducere
Lipsa de carburant
Alta problema legata de
carburant | Acoperite
Vehicul electric neincarcat
Anvelopa(e) dezumflata(e)
Probleme legate de cheie
Furt si elemente conexe V" Acoperite

Prestatiile oferite si limitele acestora sunt prezentate in tabelul
urmator:

Prestatie Conditii si limite*

- Reparatie la fata locului pentru

Asistentd vehicul
rutiera si - Tractare/recuperare: la cel mai
tractare apropiat service auto, pand la o
sumad maxima de 200 euro cu taxe
incluse.
- Categorie echivalenta
Vehicul de | - Durata de 5 zile calendaristice
schimb consecutive

- Doar dupa tractare, iar vehiculul nu
poate fi reparat in aceeasi zi

Hotel A x . . .
i/ - Pand la maxim 3 nopti si maxim 100
cazare <
euro de persoana si pe noapte
Continuare

Dacd vehiculul nu poate fi reparat in

a calatoriei .
termen de 5 zile:

Sl - Taxi: pana la maxim 50 euro>
5 - Tren: clasa 1 sau 2>,
Intoarcere . «
. - Avion: C(Clasa Economy>, dacd
aacasa distanta este mai mare de 8 ore
Repatriere | ° la dom1c111}11 sau biroul
a dumneavoastra: max 1.000 euro
. . | - dacd vehiculul nu poate fi reparat in
vehiculului . <
di termen de 5 zile lucratoare
m - valoarea reziduala a vehiculului
strdindtate

trebuie sa fie mai mare decat costul
repatrierii

* Aceasta oferd un rezumat al prestatiilor, conditiilor si limitelor
pentru dumneavoastrd. Vd rugdm sd cititi cu atentie
documentul complet, inclusiv ,, Termenii si conditiile generale”.

D. Acoperire geografica

Acoperirea geografica:

Acoperirea si prestatiile noastre de asistenta rutiera sunt valabile
pe teritoriul Europei.



E. Definitii

E.1 Definitii generale

Unele cuvinte si expresii au un sens specific si sunt definite in
cadrul Termenilor si conditiilor. Pentru o citire mai usoara,
acestea sunt scrise cu majuscule.

Strainatate: orice altd tara in afara tarii de resedinta a
Asiguratului.

Beneficiar: Asiguratul si Toti soferii autorizati si toti pasagerii
neplatitori ai vehiculului asigurat, pand la numarul maxim de
locuri mentionate in specificatiile producdtorului cu privire la
vehicul. Autostopistii sunt exclusi.

Tara de resedinta: tara in care are locuinta
Asiguratul/Beneficiarul.

Eveniment acoperit: orice eveniment, asa cum este definit in
sectiunea ,Definitia evenimentelor acoperite” E.2, care ofera
beneficiarului dreptul la serviciile noastre de asistenta.

Domiciliu: adresa de domiciliu permanentd, stabild, a
Beneficiarului, in scopuri legale si fiscale, in tara sa de rezidenta.

Imobilizarea vehiculului: orice eveniment care determind
imobilizarea vehiculului asigurat sau nesiguranta conducerii pe
drumurile publice.

Asiguratul/dumneavoastra: detinatorul politei de asigurare care
a platit prima de asigurare.

E.2 Definitia evenimentelor acoperite
Defectiuni: orice defectiune mecanica, electricd, hidraulica sau
electronica, brusca si neasteptatd, care are drept rezultat
imobilizarea  vehiculului, inclusiv descarcarea bateriei.
Descarcarea bateriei la vehiculele electrice nu este
considerata o defectiune decat in cazul in care bateria nu
poate fi reincarcata din cauza problemelor sale tehnice.

Accidente si elemente conexe:

- Accident al vehiculului: orice eveniment neprevazut si
involuntar, coliziune, impact cu un obiect fix sau in miscare
sau accident care are drept rezultat Imobilizarea
vehiculului.

- Incendiu: cdldura sau flacara care deterioreaza vehiculul si
duce la Imobilizarea acestuia.

- Vandalism: orice spargere sau deteriorare a vehiculului
efectuata de catre o tertd parte la locul evenimentului si
care are drept rezultat Imobilizarea acestuia. Este posibil sa
va solicitdm o copie a raportului politiei. Declaratia la politie
trebuie sa fie efectuatd in termen de 2 zile lucratoare.

- Evenimente climatice: evenimente care au cauze naturale,
cum ar fi grinding, inundatii, furtuni, uragane, ploi, lapovita
sau ninsoare, vant, fulgere sau alte evenimente similare,
atunci cand nu sunt declarate oficial drept dezastru natural
si care au drept rezultat Imobilizarea vehiculului.

Erori de conducere:

- Vehicul electric descarcat: descarcarea bateriei electrice
de tractiune, care are drept rezultat Imobilizarea
vehiculului la locul incidentului. Imposibilitatea reincarcarii
bateriei din cauza problemelor sale tehnice este
consideratad a fi o Defectiune.

- Anvelopi(e) dezumflatd(e): dezumflarea uneia sau mai
multor anvelope, care are drept rezultat Imobilizarea
vehiculului

- la locul incidentului.

- Probleme legate de cheie: blocarea cheilor vehiculului in
interiorul acestui, deteriorarea, pierderea sau furtul
acestora, care au ca rezultat Imobilizarea vehiculului la

locul incidentului.
Furt si elemente conexe:

- Furtul vehiculului: vehiculul a fost furat si va vom solicita o
copie a raportului politiei. Declaratia la politie trebuie sa fie
efectuata in termen de 2 zile lucratoare.

- Tentativa de furt si furt de componente (inclusiv
recuperarea vehiculului dupa furt): furtul sau deteriorarea
componentelor sau echipamentelor vehiculului care are
drept rezultat Imobilizarea vehiculului la locul incidentului.
Este posibil sa va solicitim o copie a raportului politiei.
Declaratia la politie trebuie sa fie efectuatd in termen de 2
zile lucratoare

F. Prestatii de asistenta -
asistenta
Pasager(i)

n cazul Imobilizérii vehiculului din cauza oricirui Eveniment
acoperit definit la punctul E.2, vom asigura prestatiile de
asistenta rutiera descrise mai jos, in limitele si conditiile
mentionate pentru fiecare prestatie descrise mai jos si rezumate
in sectiunea C,,Sumarul elementelor acoperite”

pentru Vehicul si

F.1 Asistenta rutiera si tractare

F.1.1 Reparatii la fata locului
Tn cazul Imobilizarii din cauza oricdrui Eveniment acoperit definit
la punctul E.2,

vom oferi asistenta rutiera ori de cate ori este posibil pentru a
determina defectiunea si, dacd este posibil, vom efectua o
reparatie pe marginea drumului, la locul incidentului, pentru a
permite conducerea din nou in sigurantd a vehiculului.

F.1.2 Tractare/recuperare

n cazul Imobilizérii vehiculului din cauza oricdrui eveniment
definit la punctul E.2 si daca vehiculul nu poate fi reparat la fata
locului, furnizorul nostru de asistenta rutiera il va transporta la
cel mai apropiat service auto sau dealer, daca imobilizarea are
loc la o distanta de pana la 50 km de service-ul auto sau dealerul
dumneavoastra, pana la o suma maxima de 200 de euro, inclusiv
taxele

In cazul in care este necesard o operatiune de recuperare
specializata (folosirea macaralei, patinelor, rotilor ajutdtoare...)
vom organiza si acoperi costurile pand la maxim 200 de euro,
inclusiv taxele.

Putem organiza si acoperi costurile pentru taxi sau transport
public pana la maxim 50 euro, inclusiv taxele, la discretia noastra,
pentru orice nevoie urgenta

F.2 Asistenta pentru pasager(i)

F.2.1 Vehicul de schimb

Tn urma tractarii/recuperarii pe care am organizat-o, in cazul
Imobilizarii vehiculului din cauza [Evenimentelor acoperite] si
dacad vehiculul nu poate fi reparat in ziua in care a fost imobilizat,
vom organiza si acoperi costul pentru un vehicul de schimb
conform conditiile birourilor de inchirieri auto, pand la o
categorie echivalentd cu cea a vehiculului, sub rezerva
disponibilitatii unui vehicul de schimb la biroul de inchirieri auto.
Aceasta acoperire este oferitd pana la repararea vehiculului sau
pentru urmatoarele durate maxime pentru Evenimentele
acoperite, oricare survine primul:

- 5 zile calendaristice sau lucrdtoare consecutive, pand la maxim
130 de euro pe zi



De asemenea, vom organiza si acoperi costul pentru taxi si/sau
transport public pentru a ajunge la biroul de inchirieri auto,
atunci cand este necesar.

Vehiculul inchiriat trebuie returnat la locatia initiala a biroului de
inchirieri

F.2.2 Cazare la hotel

n cazul Imobilizérii vehiculului din cauza oricirui eveniment
definit la punctul E.2 siin cazul in care vehiculul este imobilizat la
mai mult de 100 km de domiciliul asiguratului/beneficiarului,
vom organiza si acoperi costurile hoteliere ale beneficiarilor daca
alegeti sa ramaneti cu vehiculul, pe toata durata repararii
acestuia, pana la maxim 100 de euro pe noapte si de persoana,
inclusiv taxele, cu mic dejun pentru 3 nopti in total.

Vom organiza si acoperi costurile pentru taxi sau transport public
pentru a ajunge la hotel.

F.2.3 Continuarea calatoriei sau intoarcerea acasa
n cazul Imobilizarii vehiculului din cauza oricirui eveniment
definit la punctul E.2 si dacd vehiculul nu poate fi reparat in ziua
Imobilizarii, vom organiza si acoperi costurile de continuare a
caldtoriei pentru beneficiari pand la destinatia finald sau
intoarcerea la domiciliul beneficiarului prin cel mai adecvat
dintre urmatoarele mijloace:

- cu taxiul sau transportul public, pana la 50 de euro, inclusiv
taxele;

- cu trenul, la clasa intai

- cu avionul, la clasa Economy, dacd distanta pana la domiciliul
beneficiarului sau destinatia finala depdseste 8 ore de mers cu
trenul; sau

- cu vehiculul inchiriat, pand la o categorie echivalentd a
Vehiculului, in functie de disponibilitatea unui vehicul de schimb
la biroul de inchirieri auto, timp de pana la 24 de ore.

n cazul in care Continuarea célitoriei sau intoarcerea acas3 nu
poate fi organizata in ziua Imobilizarii, vom organiza si acoperi
costurile hoteliere pentru beneficiari, pana la 1 noapte si pana la
o sumd de 100 de euro pe noapte si de persoana, inclusiv taxele
si cu mic dejun inclus.

n cazul in care este necesar, vom organiza si acoperi costurile
pentru taxi sau transport public pentru a ajunge la gar3,
aeroport, hotel sau biroul de inchirieri auto.

Continuarea cilitoriei si Intoarcerea acasa nu sunt cumulative si
chiar daca sunt necesare ambele, dacd beneficiarul a ales sa
beneficieze de continuarea cdlatoriei, nu vom organiza si acoperi
costul intoarcerii acasa.

Continuation of Journey or Return Home per person 300 EUR per person
Train 1st class if distance<=xx h 100%
Plane economy class if distance » 8 h 300 EUR per person
Taxi 50 EUR

F.3 ingrijirea si livrarea vehiculului

F.3.1 Relivrarea vehiculului reparat in aceeasi tara de
resedinta
n cazul Imobilizarii vehiculului din cauza oricirui eveniment
definit la punctul E.2, dupa repararea acestuia, Tl vom relivra de
la serice-ul auto la domiciliul, biroul sau locul de resedinta
temporara a beneficiarului, prin transport sau printr-un serviciu
cu sofer profesionist.

Nu vom fi responsabili pentru furtul sau deteriorarea oricaror
accesorii, bagaje, materiale si obiecte personale ramase fin
vehicul in timpul transportului acestuia.

F.3.2 Repatrierea vehiculului (in strainatate)
n cazul Imobilizirii vehiculului in striintate din cauza oricirui
eveniment definit pa punctul E.2, vom organiza si acoperi
costurile urmatoarelor prestatii:

n cazul in care vehiculul nu poate fi reparat in termen de 5 zile
lucratoare sau este recuperat in straindtate dupa ce a fost furat,
vom organiza si acoperi costurile de repatriere a vehiculului la
service-ul auto cel mai apropiat de locuinta asiguratului, pana la
maxim 1000 de euro, inclusiv taxele.

F.10.6 Vehicul de schimb
Vom organiza si acoperi costul pentru un vehicul de schimb
conform conditiilor birourilor de finchirieri auto, pana la o
categorie echivalenta cu cea a Vehiculului, in functie de
disponibilitatea unui vehicul de schimb la biroul de inchirieri
auto. Aceastd acoperire este asiguratd doar in perioada de
intretinere, pana la maxim 5 zile.

De asemenea, vom organiza si acoperi costul pentru taxi si/sau
transport public pentru a ajunge la biroul de inchirieri auto,
atunci cand este necesar.

Vehiculul inchiriat trebuie sa fie returnat la locatia initiald a
biroului de inchirieri

G. Responsabilitatea

Asigurdtorul nu poate inlocui in niciun caz organizatiile locale de
urgentd. Tn caz de urgentd, beneficiarul sau rudele acestuia
trebuie sd contacteze direct si prioritar serviciile locale de
urgenta.

Asigurdtorul nu este responsabil pentru fincalcari sau
neindeplinirea obligatiilor sale ca urmare a unor cazuri de forta
majord sau evenimente precum rdzboaie, rdzboaie civile,
revolutii, instabilitate politicd notorie, represalii, embargouri,
sanctiuni economice (Sumarul masurilor restrictive in functie de
tard este disponibil pe pagina de internet a Ministerului
Economiei Si Finantelor:
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-
financieres-internationales), miscari populare, revolte, sabotaj,
terorism, greve, confiscdri sau constrangeri din partea fortelor
publice, interdictii oficiale, explozii de masini, efecte nucleare sau
radioactive, impedimente climatice grave si evenimente naturale
imprevizibile.

Informatii pentru fiecare tard sunt disponibile si in sectiunea
,Sfaturi de cdlatorie” de pe pagina de internet a Ministerului
Afacerilor Externe si Dezvoltdrii Internationale,
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs/conseils- by country/

Cu toate acestea, Asiguratorul va face eforturi rezonabile pentru
a ajuta Beneficiarul.

Organizarea de catre Beneficiar sau de catre persoanele din
mediul acestuia a unui serviciu de asistenta prevazut in
Conditiile generale cu privire la asistenta poate avea dreptul la
rambursare doar daca Asiguratorul a fost anuntat si si-a dat
acordul expres.

Costurile suportate vor fi rambursate la prezentarea
documentelor justificative originale, in limita celor pe care
Asigurdtorul le-ar fi suportat pentru organizarea serviciului.

Raspunderea Asiguratorului se refera doar la servicile de
asistenta pe care le furnizeaza in executarea Conditiilor generale
cu privire la asistentd. Nu va fi responsabil pentru actele
efectuate de prestatorii de servicii care intervin pentru Beneficiar
in nume propriu si pe propria raspundere. Nu va fi responsabil



pentru neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a
obligatiilor contractuale care rezultd dintr-un caz de forta
majora.

H. Excluderi si limitari

Acoperirea de asistenta rutierda nu acopera niciunul dintre
evenimentele mentionate in aceasta sectiune, cu exceptia
cazului in care evenimentul face parte in mod explicit din Polita
de asigurare incheiatd. Va rugam sa consultati sectiunile E si F
pentru detalii.

Nu vom asista si nu vom rambursa cheltuielile Asiguratului sau
Beneficiarilor in cazul unei solicitari de asistenta sau al unei
revendicdri cauzate de, care decurge din sau in legatura cu
urmatoarele:

- orice costuri suportate fara acordul nostru prealabil sau care
nu sunt specificate in mod expres ca fiind acoperite in cadrul
politei.

- organizarea de catre beneficiar/beneficiari sau orice alt tert a
oricaruia dintre serviciile detaliate in prezenta polita fara a avea
in prealabil autorizatie din partea noastra si un numar de dosar,

- orice pierdere, furt, daune, deces, vatamare corporala, cost
sau cheltuiala care nu este direct asociata cu incidentul care a
determinat Beneficiarul sa revendice, cu exceptia cazuluiin care
este specificat in mod expres in prezenta polita.

- radiatii ionizante sau contaminare radioactiva de la orice
combustibil nuclear sau deseurile nucleare rezultate din
arderea combustibilului nuclear.

- proprietati radioactive, toxice, explozive sau alte proprietati
periculoase ale oricirui echipament nuclear exploziv sau ale
componentelor nucleare ale echipamentului respectiv

- razboi, invazie, actiunea unor forte inamice externe, terorism,
ostilitati (indiferent daca razboiul este declarat sau nu), razboi
civil, rebeliune, revolutie, insurectie, uzurparea puterii, inclusiv
prin mijloace militare, revolta sau rebeliune civila

- dezastre naturale declarate ca urmare a evenimentelor
specificate din cauze naturale: grindina, inundatii, furtuni,
uragane, ploi, lapovita sau ninsoare, vant, fulgere sau alte
evenimente similare, atunci cand sunt declarate oficial drept
dezastru natural de catre autoritati si care au drept rezultat
Imobilizarea vehiculului

- consecintele consumului de droguri, narcotice si produse
similare nerecomandate medical si abuzul de alcool,

- consecintele actelor intentionate din partea celui cu acoperire
sau consecintele actelor frauduloase/neglijente/necinstite,
tentative de sinucidere sau sinucidere,

- costuri care nu sunt legate de facturile originale sau copiile
certificate conforme.

- revendicari care apar in tarile excluse din Acoperirea
geografica sau in afara datelor de valabilitate a acoperirilor siin
special in afara duratei preconizate in cazul calatoriei in
strainatate.

- consecintele incidentelor aparute in timpul evenimentelor,
curselor sau competitiilor din cadrul sportului cu motor (sau al
testelor pentru acestea), sub rezerva reglementarilor prealabile
ale autoritatilor publice, in cazul in care Beneficiarul participa in
calitate de concurent,

- costul pieselor de schimb, cu exceptia cazului in care este
specificat in lista pieselor cu acoperire,

- orice costuri, cum ar fi taxele pentru carburant sau taxele
rutiere.

- taxe pentru recuperare de specialitate sau taxe suportate de
Noi in cazul in care Vehiculul acoperit nu era utilizat pe un drum
public atunci cand a avut loc Imobilizarea si vehiculul nu a fost
accesibil utilizdnd echipamentul nostru standard de recuperare,
cu exceptia cazului in care este specificat in cuprins,

- servicii de asistenta pe senile sau pe drumuri impracticabile.

- orice consecinte ale nementinerii vehiculului in stare buna de
functionare sau neefectuarii lucrarilor de service conform
recomandarilor producatorului. Ne rezervam dreptul de a
solicita dovada efectuarii lucrarilor de service,

- Imobilizari ale Vehiculului determinate de retrageri
sistematice din partea producatorului, operatiuni de
intretinere, verificari, asamblare de accesorii,

- daca nu ati remediat o defectiune pentru care am fost deja
apelati in ultimele 28 de zile. Este responsabilitatea
dumneavoastra sa va asigurati ca reparatiile efectuate de Noi la
fata locului au fost urmate cat mai curand posibil de o reparatie
permanenta.

- atac cibernetic: orice tip de activitate rau intentionata care
incearca sa colecteze, sa perturbeze, sa infirme, sa degradeze
sau sa distruga resursele sistemului informatic sau informatiile
in sine si care are ca rezultat Imobilizarea vehiculului.

l. Prevederi general

1.1 Sanctiuni economice

Acoperirea de asistenta rutierd functioneaza conform limitarilor
si legilor in vigoare din fiecare tard. Nu putem oferi sau acoperi
nicio prestatie care contravine oricdrei legi si ar putea duce la
sanctiuni conform oricarei legislatii aplicabile.

1.2 Legislatie aplicabila

Legislatia care guverneaza acest serviciu este legislatia Austriei si
toate comunicdrile si documentatia in legatura cu acest serviciu
vor fiin limba acestei tari.



